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PLAN DE ACCION ASOCIACION DE USUARIOS HOSPITAL DPTAL. SAN RAFAEL ZARZAL
ANO 2021

OBJETIVO: Fomentar los procesos de participacién social de la Asociacién de Usuarios involucréndose en la gestidn de los planes y programas de la ESE.

COMPONENTE META ACTIVIDADES INDICADORES CANTIDAD| FECHA RESPONSABLE
formacidn de la asociacion de
usuarios de la ESE en procesos
# de capacitaciones programadas 23/04/2021 | SIAU/Junta Directiva
institucionales, portafoliode  |Capacitaciones institucionales 2
serviclos, temas de planeacion, { # de capacitaciones realizadas 14-08-2021 Asociacién
presupuesto y control social.
Asociacién de usuarios capacitada
en generalidades del Sistema de |Capacitacién institucional Capacitacién realizada : 13/05/2021 Q»c&hﬁm w_wﬂazu
FORMACION Y mmﬁ_._aﬂhn Social en Salud
EDUCACION
informacion v capacitacion sobre el
proceso y adecuado uso de la
pagina web del Hospital y las :
demas herramientas para instaurar Taller préctico 80% de representantes participen 6 SlAU/representantes
PQRSF, solicitud da cites, solicitud
de historlas clinicas y anexos.
Asociacion de usuarios capacitada b i :
. # de capacitaciones programadas SiAUJunta Directiva
en Eooo»ouumﬂ ___q._oﬂ-w.au en salud [Capacitaciones Institucionales | # de capacitaciones realizadas 4 ARociackn
11/03/2021
# de comités programados/# de 06/04/2021 Comité de ética
Gomilé de iica comités realizados 4 |1s/08/2021 haspltalaria
2/12/2021
Delegados
i # de veedurias
veedurias (capacitacién y gestién) 6 representantes
programas/#veedurias realizadas Asociacién
GESTION Y Gestionar escenarios para la w%ﬂw“w“
EMPODERAMIENTO participacion ciudadana en la toma i Junta Directiva
de decisiones. Reuniones 6 26/03/2021 Asoclacion de
23/04/2021 usuarios
14/08/2021
Junta Directiva
Asamblea extracrdinaria 0 Asoclacién de
usuaries
informacion y formacién comunitaria 2 Delegados

representantas




